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YLEISET MYYNTI- JA SOPIMUSEHDOT 7.6.2018

Aptepa Oy (jéliempéna Aptepa) noudattaa palveluissaan téssé
kuvattuja YLEISIA MYYNTI- JA SOPIMUSEHTOJA, joliei asiakkaan

kanssa ole kirjallisesti erikseen muuta sovittu.

1. HINNASTO

Aptepalla on kaytdssa palveluhinnasto, jota kaytetddn
veloitusperusteena palveluja myytéessa, ellei asiakkaan kanssa
ole sovittu noudatettavaksi erillista tarjousta tai vuosisopimusta.
Aptepalla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa ilman
ennakkoilmoitusta. Muutos tulee voimaan valittdmasti kun se on
julkaistu pois lukien voimassaolevat erillistarjoukset ja
sopimushinnat.

2. TARJOUKSET

Aptepa antaa tarvittaessa toimeksiannoista erillistarjouksia. Ellei
muuta tarjouksen voimassaoloaikaa ilmoiteta, on tarjous
voimassa 30 pv tarjouksen paivamaarasta.

3. VUOSISOPIMUKSET

Aptepan palveluja sdanndllisesti kdyttavien asiakkaiden kanssa
voidaan tehdé vuosisopimuksia, joissa myynti- ja
sopimusehdoista sovitaan erikseen.

4. TILAUS- JA SOPIMUSEHDOT

Aptepa toimittaa palvelujaan kirjallisten tilausten perusteella.
Tilaus vahvistetaan asiakkaan pyynnésté kirjallisesti. Palveluja
voidaan toimittaa myés suullisen tiluksen perusteella, jolloin
tilauksen vastaanottava Aptepan tydntekija kirjaa tilauksen
sisallon tydomaaraimelle ja toimitus tapahtuu néin syntyneen
dokumentin perusteella.

Aptepa pitaa ylla asiakastiedostoa, jolla seurataan asiakkaan
kaytdsséan olevien tarkastettavien laitteiden aikataulutietoja.
Taman tiedoston perusteella Aptepasta otetaan yhteytta
puhelimitse asiakkaaseen palvelun suorittamisesta ja
aikatauluvarmistuksesta. Syntyva sopimus kirjataan
tydmaaraimelle kuten tdman kohdan (4) edellisessé kappaleessa
on kirjattu.

Palvelut ja niihin liittyvat matkakustannukset veloitetaan Aptepan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti tai erilliseen
tarjoukseen perustuen.

Aptepasta johtumattomasta odotusajasta veloitetaan voimassa
olevan tuntitydhinnan mukaisesti.

Aptepa palvelee asiakkaitaan tilauksen yhteydessa sovitun
toimitusaikataulun mukaisesti.

Asiakas vastaa tyokohteiden valmistelusta ja mahdollisen
aputydvoiman hankinnasta siten, ettd toimeksianto voidaan
suorittaa asianmukaisesti ja tyéturvallisuusméarayksia noudattaen
sovittuna aikana.

5. LASKUTUS

Toimeksianto laskutetaan asiakkaalta tyon valmistuttua. Mikali tyo
kestaa yli kaksi viikkoa, laskutus tapahtuu kahden viikon vélein.
Laskun huomautusaika on 7 paivaa.

6. MAKSUEHTO

Lasku erdantyy maksettavaksi 14 paivan kuluttua laskun
paivamaarasta. Eraantymispaivan jalkeen maksetuista laskuista
asiakkaalta peritdan lain mukainen viivastyskorko ja laskuun
lisdtddn mahdolliset perintakulut.

7. LAATUTOIMINTA

Aptepan palvelujen laatu perustuu koulutettuun ja patevaan
henkiléstédn ja varmennettuihin tydmenetelmiin. Toiminta on
kuvattu Aptepan laatujérjestelméssa.

8. LUOTTAMUKSELLISUUS

Aptepa toimii luottamuksellisesti kaikissa toimeksiannoissaan.
Aptepalla on kuitenkin sen toimintaa saéatelevan lainsdadannén
asettamissa rajoissa oikeus antaa tietoa toimeksiannoista
viranomaisille seké muille lainsdadanndssa mainituille tahoille.

Aptepan toimeksiannon yhteydessa laatimia pdytékirjoja ja muita
dokumentteja asiakas saa luovuttaa edelleen ja kopioida vain
kokonaisina, osittainen luovutus ja kopiointi on kielletty. Muuta
Aptepalta haltuunsa saamaa aineistoa asiakas saa luovuttaa
edelleen vain Aptepan luvalla.

9. VALITUKSET JA MUUTOKSENHAKU

Asiakkaiden valitukset kasitelladn oikaisumenettelylla. Asiakas
toimittaa valituksen kirjallisena Aptepalle, joka kasittelee sen
kiireellisina.

Aptepan tekemasta ratkaisusta eri mielté oleva voi 30 paivan
kuluessa ratkaisun tekemisesta vaatia, ettd Aptepa muuttaa
ratkaisuaan.

Tehtyyn ratkaisuun tyytyméton voi 30 paivan kuluessa ldhettaa
kirjeen ja uudelleenkorjausehdotuksen Aptepan toimitusjohtajalle
jonka kanssa sovitaan jatkotoimenpiteista. Tarvittaessa
paatdkseen haetaan muutosta hallinto-oikeudelta siten kuin
hallintolainkayttolaissa saadetaan.

10. KORVAUSVASTUU

Mikali Aptepan toimittama palvelu ei ole asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen tai ndiden myyntiehtojen mukaista, Aptepa korjaa
puutteen veloituksetta.

Aptepa on vastuussa asiakkaalle aiheutuneesta henkilé- ja
esinevahingoista jotka johtuvat Aptepan virheesté tai
laiminlyonnisté. Aptepa ei ole vastuussa varallisuusvahingoista
eiké epasuorista tai valillisista vahingoista. Vahingonkorvauksen
ylaraja on Aptepan ko. toimenpiteesté perimén palkkion maara.
N&mé rajoitukset eivat kuitenkaan koske tapauksia, joissa on
kyseessa tahallisuus tai térkea tuottamus.

Havaittuaan Aptepan palvelussa puutteen tai virheen taikka
syntymassa olevan vahingon, asiakkaan on valittdmasti
ilmoitettava siitd Aptepalle.

Aptepan vastuu on voimassa yhden vuoden palvelun
suorittamisesta. Aptepa vastaa kuitenkin tdman jalkeenkin
vahingoista, joiden asiakas nayttada aiheutuneen térkeasta
tuottamuksesta ja joita asiakas ei ole kohtuuden mukaan voinut
havaita vuoden maaraajassa. Tastékin vastuusta Aptepa on
vapaa, kun kymmenen vuotta on kulunut palvelun suorittamisesta.

Korvausvaatimus on esitettdva Aptepalle kirjallisena edell& -
mainittuna Aptepan vastuuaikana. Muussa tapauksessa asiakas
menettaa oikeutensa korvaukseen.

11. ALIHANKKIJAT

Aptepa voi kayttaa alihankkijoita palvelujensa toteutuksessa.
Alihankkiajn kaytosta sovitaan asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti.

12. ERIMIELISYYDET

Asiakkaan kanssa tehdysté sopimuksesta tai néisté yleisisté
myyntiehdoista aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Adnekosken
kérdjaoikeudessa.
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